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PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

Vaše právo podat sơžnost 

Vaše spokojenost s poskytovanými službami je pro nás důležitá. Pokud nejste spokojeni s poskytovanou 
péčí, jednáním zaměstnanců nebo jinou oblasơ naší činnosƟ, máte právo podat sơžnost. Každou sơžnost 
přijímáme jako podnět ke zlepšení kvality našich služeb. 
 
Co je sơžnost? 

Za sơžnost považujeme jakékoli vyjádření nespokojenosƟ týkající se zejména: 

 poskytované sociální služby, 
 jednání zaměstnanců, 
 kvality ubytování, 
 stravování, 
 hygieny, 
 nebo jiných činnosơ našeho zařízení. 

Nezáleží na tom, zda je podání označeno jako „sơžnost“. Pokud z něj vyplývá nespokojenost  
s poskytovanými službami nebo postupem zařízení, bude jako sơžnost posouzeno a řádně vyřízeno. 
 
Kdo může podat sơžnost? 

Sơžnost může podat: 

 klient zařízení, 
 rodinný příslušník nebo jiná blízká osoba, 
 opatrovník nebo zákonný zástupce, 
 jakákoli jiná fyzická nebo právnická osoba (například návštěvník zařízení, zaměstnanec nebo 

zástupce jiné organizace). 
 
Jak můžete sơžnost podat? 

Sơžnost můžete podat několika způsoby: 

 osobně nebo telefonicky (řediteli zařízení, sociálnímu pracovníkovi nebo zdravotnickému 
personálu) 

 písemně 
 vhozením do schránky pochval a sơžnosơ 

Žacléř – schránka je umístěna v 1. patře u vstupních dveří. 
LamperƟce – schránka je umístěna v přízemí u vstupních dveří. 

 elektronicky 
 e-mailem na adresu: info@rychorskedomovy.cz 
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Jak probíhá vyřízení sơžnosƟ? 

 Každá sơžnost, včetně anonymní, je zaevidována. 
 Sơžnost prošetřuje odpovědný vedoucí zaměstnanec nestranně, objekƟvně a bez zbytečných 

průtahů. 
 O výsledku šetření je stěžovatel písemně informován. 
 Sơžnost vyřizujeme nejpozději do 30 dnů od jejího přijeơ. 
 Ve zvlášť složitých případech může být lhůta jednou prodloužena maximálně o dalších 30 dnů.  

O důvodu prodloužení i nové lhůtě stěžovatele vždy písemně informujeme. 

Anonymní sơžnosƟ 

Anonymní sơžnosƟ jsou vyřizovány stejným způsobem jako ostatní. Informace o jejich vyřízení jsou 
zveřejněny na nástěnce ve společných prostorách zařízení. 

Ochrana stěžovatele 

Podání sơžnosƟ nesmí být důvodem k jakémukoli znevýhodnění klienta ani jiné osoby. 

Každá sơžnost je vyřizována: 

 diskrétně, 
 důvěrně, 
 nestranně, 
 s respektem k právům všech zúčastněných. 

Stěžovatel má také právo nahlédnout do dokumentace vedené ke své sơžnosƟ a pořizovat si z ní výpisy 
nebo kopie v rozsahu stanoveném právními předpisy. 

Nejste spokojeni s vyřízením sơžnosƟ? 

Pokud nejste spokojeni se způsobem vyřízení sơžnosƟ nebo nebyla vyřízena ve stanovené lhůtě, můžete 
do 60 dnů požádat o prověření způsobu jejího vyřízení. Ve své žádosƟ uveďte důvod, proč o prověření 
žádáte. 

Ministerstvo práce a sociálních věcí 
Na Poříčním právu 1/376 
128 01 Praha 2 
 
ID datové schránky: sc9aavg 
e-mail: posta@mpsv.gov.cz 
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Sơžnost nebo podnět můžete podat také těmto insƟtucím: 

Královéhradecký kraj 
Krajský úřad Královéhradeckého kraje 
Odbor sociálních věcí 
Pivovarské náměsơ 1245 
500 03 Hradec Králové 
 
ID datové schránky: gcgbp3q 
e-mail: posta@khk.cz 
 

Veřejný ochránce práv 
Kancelář veřejného ochránce práv 
Údolní 658/39 
602 00 Brno 
 
ID datové schránky: jz5adky 
e-mail: podatelna@ochrance.cz 
 

Český helsinský výbor 
Štefánikova 216/21 
150 00 Praha 5 – Smíchov 
 
ID datové schránky: avr8rs7 
e-mail: info@helcom.cz 
 

Každá sơžnost pomáhá zlepšovat naše služby 

Ke každé sơžnosƟ přistupujeme s respektem a jako k příležitosƟ ke zlepšení. Získané podněty pravidelně 
vyhodnocujeme a využíváme ke zkvalitňování poskytované péče, ochraně práv klientů a dalšímu rozvoji 
našich služeb. 

Děkujeme za Vaši zpětnou vazbu. Pomáhá nám poskytovat kvalitnější a bezpečnější péči. 

 


