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Vase spokojenost s poskytovanymi sluzbami je pro nas dulezitd. Pokud nejste spokojeni s poskytovanou
péci, jednanim zaméstnancl nebo jinou oblasti nasi ¢innosti, mate pravo podat stiznost. Kazdou stiZznost
prijimame jako podnét ke zlepsSeni kvality nasich sluzeb.

Za stiznost povazujeme jakékoli vyjadreni nespokojenosti tykajici se zejména:

e poskytované socialni sluzby,

e jednani zaméstnancd,

e kvality ubytovani,

e stravovani,

o hygieny,

e nebo jinych ¢innosti naseho zafizeni.

NezaleZi na tom, zda je podani oznaceno jako ,,stiznost”. Pokud z néj vyplyva nespokojenost
s poskytovanymi sluzbami nebo postupem zafizeni, bude jako stiznost posouzeno a fadné vyrizeno.

Stiznost mlzZe podat:

e klient zafizeni,

rodinny pfislusnik nebo jina blizka osoba,

opatrovnik nebo zakonny zastupce,

e jakakoli jind fyzickd nebo pravnicka osoba (napfiklad navstévnik zafizeni, zaméstnanec nebo
zastupce jiné organizace).

Stiznost mlzZete podat nékolika zpUsoby:

e 0sobné nebo telefonicky (fediteli zafizeni, socialnimu pracovnikovi nebo zdravotnickému
persondlu)

e pisemné

e vhozenim do schranky pochval a stiznosti
ZacléF — schranka je umisténa v 1. patfe u vstupnich dvefi.
Lampertice — schranka je umisténa v prizemi u vstupnich dvefi.

e elektronicky

e e-mailem na adresu: info@rychorskedomovy.cz




e

e KaZda stiznost, véetné anonymni, je zaevidovana.

e StiZznost prosetifuje odpovédny vedouci zaméstnanec nestrannég, objektivné a bez zbytecnych
prataha.

e O vysledku Setfeni je stéZzovatel pisemné informovan.

e StiZznost vyfizujeme nejpozdéji do 30 dnli od jejiho pfijeti.

e Ve zvlast sloZitych pfipadech mize byt Ihita jednou prodlouZzena maximalné o dalSich 30 dn(.
O dlvodu prodlouZeni i nové Ih(té stéZovatele vidy pisemné informujeme.

Anonymni stiznosti

Anonymni stiZznosti jsou vyrizovany stejnym zpUsobem jako ostatni. Informace o jejich vyfizeni jsou
zvefejnény na nasténce ve spolecnych prostorach zafizeni.

Podani stiznosti nesmi byt divodem k jakémukoli znevyhodnéni klienta ani jiné osoby.
Kazda stiznost je vyfizovana:

e diskrétne,

e davérng,

e nestranng,

e srespektem k praviim vsech ztucastnénych.

StéZovatel ma také pravo nahlédnout do dokumentace vedené ke své stiznosti a potizovat si z ni vypisy
nebo kopie v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Pokud nejste spokojeni se zplisobem vyfizeni stiznosti nebo nebyla vyfizena ve stanovené |hté, mlzete
do 60 dnl poZadat o provéreni zplsobu jejiho vyfizeni. Ve své zadosti uvedte divod, proc¢ o provéreni
zadate.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

ID datové schranky: sc9aavg
e-mail: posta@mpsv.gov.cz



1)

Stiznost nebo podnét muzZete podat také témto institucim:

Kralovéhradecky kraj

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Odbor socialnich véci

Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

ID datové schranky: gcgbp3q
e-mail: posta@khk.cz

Vefejny ochrance prav

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno

ID datové schranky: jz5adky
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5 — Smichov

ID datové schranky: avr8rs7
e-mail: info@helcom.cz

Ke kazdé stiznosti pristupujeme s respektem a jako k ptilezitosti ke zlepsSeni. Ziskané podnéty pravidelné
vyhodnocujeme a vyuzZivame ke zkvalitiovani poskytované péce, ochrané prav klientli a dalSimu rozvoji
nasich sluzeb.

Dékujeme za Vasi zpétnou vazbu. Pomaha nam poskytovat kvalitnéjsi a bezpecnéjsi péci.



